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YKSILOVARAUS- JA PERUUTUSEHDOT

Yhtio noudattaa risteilypalveluiden ostamisessa seuraavia ehtoja. Nama ehdot sitovat kumpaakin
osapuolta, kun asiakas on hyvaksynyt tarjouksen puhelimitse tai sahkdpostitse.

Jos peruutus tapahtuu viimeistdaan 7 paivaa ennen matkaa, ei peruutuksesta aiheudu kuluja. 3-7
paivaa ennen matkan ajankohtaa tehdysta peruutuksesta peritadan 75 % matkan hinnasta. Alle 3
paivaa ennen matkan alkua tehdyista peruutuksista peritdan 95 % matkan hinnasta.

Ylivoimaisen esteen, Force Majeure, sattuessa, kuten sddolosuhteet, tekninen vika tai muut
liilkenneolosuhteet, joista ei voi vastata on varustamolla oikeus tehdd muutoksia aikatauluun,
suorittaa kuljetus muulla aluksella tai peruuttaa tilaus. Yhtio ei ole velvollinen korvaamaan
ylivoimaisesta esteesta asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvia kuluja.

Mahdollisista epakohdista tulee ilmoittaa valittomasti henkilokunnalle. Mikali tama ei ole mahdollista
tai siihen liittyy korvausvaatimus, tulee ilmoitus tehda kirjallisesti varustamolle 14 vuorokauden
sisalla.

Yhti6 ei vastaa mahdollisen myéhadstymisen johdosta menetettyja jatkoyhteyksid, muusta haitasta tai
naista aiheutuvista kuluista. Oikeus aikataulujen ja hintojen muutoksiin pidatetaan.

PRIVATA BOKNINGS- OCH AVBOKNINGSVILLKOR

Bolaget tillampar foljande villkor pa kop av kryssningstjanster. Dessa villkor blir bindande for bada
parter da kunden har godkant offerten antingen i telefon eller via epost.

Om avbokning sker minst 7 dagar fére resa uppstar inga kostnader. Om avbokning sker 3-7 dagar
fore resa debiteras 75 % av resans pris. Om avbokning sker under 3 dagar fore resa debiteras 95 % av
resans pris.

Vid intraffandet av ett odverkomligt hinder, Force Majeure, som t.ex. vaderforhallanden, tekniska fel
eller andra trafikforhallanden som bolaget inte kan ansvara for, har rederiet ratt att géra dndringar i
tidtabeller, skota transporten med ett alternativt fartyg eller avboka bestéllningen. Bolaget ar inte
skyldigt att ersatta kunden foér eventuella kostnader som beror pd odverkomliga hinder.

Personalen bor omedelbart informeras om eventuella missforhallanden. Ifall detta inte ar mojligt
eller ifall ett ersattningskrav framfors, ska anmalan goras skriftligt till rederiet inom 14 dygn.

Rederiet ar inte ansvariga for missade anslutningar eller ndgon annan skada pa grund av moijlig
fordrojning i tidtabeller och ankomsttider. Vi forbehaller oss ratten att andra tidtabeller och priser.

Rederi AB Vitharun, UUDENMAANKATU 11 A 8, 00120 HELSINKI
sales@vitharun.fi | www.vitharun.fi


mailto:sales@vitharun.fi
http://www.vitharun.fi/

